Datenschutzerklarung

Wir bedanken uns fr Ihr Interesse an unserem Onlineauftritt. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist
fur dierabeconcept GmbH & Co. KG (nachfolgend auch ,,rabeconcept”, ,,wir* oder ,uns*), ein wichtiges
Anliegen. Wir respektieren die Privatsphére und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung der Nutzer
der Website http://02-mitarbeitervorteil.de (nachfolgend nur ,, Website"). Mit dieser Datenschutzerklarung
mochten wir Sie gemal3 den Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679
des europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 —im Folgenden ,DSGV Q") Uber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung unserer Website informieren. Diese
Datenschutzerklérung hat den Stand vom Juli 2022.

Bereitsan dieser Stelle méchten wir Sie auf Folgendes hinweisen: Wir agieren im Rahmen der
Bestellung von Telefon- Vertragen als Auftragsverarbeiter der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
(im Folgenden , Telefonica®), dieinsowelt Ihr Vertragspartner wird. Fur die Erteilung der dahingehenden
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Telefonica verantwortlich, hierzu
mochten wir entsprechend auf die Datenschutzinformationen der Telefénica (externer Link) verweisen.
Wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Services verarbeiten, die wir in eigener
Verantwortung erbringen, erfahren Sie im Folgenden.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Fur den Betrieb der Website ist die folgende Gesellschaft verantwortlich:

rabeconcept GmbH & Co. KG
Am Umweltpark 7
44793 Bochum

Telefon: 0234 91772500
Telefax: 0234 91772578
E-Mail: info@rabeconcept.de

2. Anfragen zum Datenschutz

Bel allen Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
Diesen erreichen Sie Uber folgende K ontaktdaten:

Timo Meisener

WTS Advisory AG
Thomas-Wimmer-Ring 1

80539 Minchen

timo.mei sener@wts.de

oder

datenschutzbeauftragter @rabeconcept.de

3. Kategorien per sonenbezogener Daten, diewir verarbeiten

Bei der Nutzung unserer Website verarbeiten wir — abhangig von den Services, die Sie nutzen —die
folgenden Kategorien personenbezogener Daten:

a. Surfen auf unserer Website

¢ Informationen Uber den von Ihnen verwendeten Browsertyp und dessen Version
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Das Betriebssystem Ihres Endgeréts

Ihren Internet-Service-Provider

Ihre IP-Adresse

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen Ihr System auf unsere Internetseite gelangt

Websites, die von IThrem System Uber unsere Website aufgerufen werden

Cookie-Daten (z.B. pseudonyme Cookie-1D, Verweildauer auf unserer Website, Seitenaufrufe,
Bewegung des Nutzers tber Links, |P-Adresse)

b. Kontaktaufnahme/ Korrespondenz per E-Mail oder Telefon

Personenstammdaten (z.B. Anrede, Vorname, Nachname) sofern angegeben
Absender-E-Mailadresse

Inhalt der Nachricht/Ihres Anliegens

Telefonnummer (bei telefonischer Kontaktaufnahme)

Metadaten Ihrer Nachricht (z.B. Anrufzeit, Absende-/Empfangsdatum lhrer E-Mail)

c. Benutzer profil

Personenstammdaten (z.B. Vorname, Nachname)
Name des Arbeitgebers

E-Mailadresse

Passwort

d. Nutzung der ,, Passwort Vergessen® -Funktion

¢ Personenstammdaten (Vorname, Nachname)
e E-Mailadresse

e. Erinnerung von Bestandskunden

Kundenstammdaten (z.B. Anrede, Vorname, Nachname)

Kontaktdaten (z.B. E-Mailadresse)

Vertragsdaten (z.B. Bestehender Tarif, Rufnummer, Vertrags aufzeit)

ggf. Daten zur Erteilung Ihrer Einwilligung (z.B. Datum/Uhrzeit der Einwilligung, Text der
Einwilligung, Zuordnungsmerkmal zu lhrer Person)

4. Her kunft per sonenbezogener Daten, die nicht direkt bei Ihnen erhoben werden

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten zu Ihrer Person nur von Ihnen selbst. Sollte dies
ausnahmswei se anders sein, weisen wir Sie gesondert darauf hin. Im Rahmen der Verarbeitung von Daten
durch unsere Online-Formulare und Systeme, erhalten wir die Daten von der Person, die diese in das
jeweilige Formular oder System eingibt. Sollten Sie personenbezogene Daten Dritter Gber unsere
vorgenannten Services an uns Ubermitteln, sind Sie verpflichtet, hierfir alle datenschutzrechtlichen
Anforderungen, insbesondere die der Art. 5 bis 8 und 12 ff. DSGV O einzuhalten. Anderenfalls haben wir
beztiglich dieser Daten keinen Erhebungswillen und behalten uns rechtliche Schritte gegen Sie vor.

5. Dauer der Speicherung

Die durch uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nur solange gespeichert, wie dies fur die
Erflllung des jeweiligen mit der Speicherung verbunden Zwecks erforderlich ist. Ist dieser Zweck entfallen,
|6schen oder anonymisieren wir die Daten grundsétzlich wieder, sofern und soweit dem keine legitimen
Aufbewahrungsgrinde oder -pflichten (z. B. nach handels- oder steuerrechtlichen Vorschriften)



entgegenstehen. In letzterem Fall werden die Daten nur noch eingeschrankt verarbeitet, also nur noch zur
Erfillung des Aufbewahrungsgrundes oder der Aufbewahrungspflicht und im Ubrigen nur mit Einwilligung,
zur Geltendmachung, Austibung oder V erteidigung von Rechtsanspriichen, zum Schutz der Rechte einer
anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Europaischen Union (EU) oder eines EU-Mitgliedstaats. Im Falle des Bestehens einer Aufbewahrungspflicht
bzw. eines |egitimen Aufbewahrungsgrundes |Gschen oder anonymisieren wir die Daten nach sicherem
Wegfall des legitimen Aufbewahrungsgrundes bzw. der Aufbewahrungspflicht.

6. Zwecke der Verarbeitung

Wir beachten den Grundsatz der zweckgebundenen V erarbeitung personenbezogener Daten und verarbeiten
| hre personenbezogenen Daten grundsétzlich nur fir die Zwecke, die in dieser Datenschutzerkl&rung
erlautert sind. Insbesondere erfolgt eine Ubermittiung Ihrer Daten grundsétzlich nicht ohne Ihre
ausdriickliche Einwilligung. Eine Ubermittlung an auskunftsberechtigte staatliche Institution und Behdrden
erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Auskunftspflichten oder, wenn wir durch eine gerichtliche
Entscheidung zur Auskunft verpflichtet werden. Die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen
Daten verwenden wir fur folgende Zwecke:

Bereitstellung unserer Website

Bearbeitung I hrer Anfrage(n) (z.B. Uber eine Kontakt-E-Mailadresse und/oder Telefonnummer)

Kundenbetreuung und -verwaltung

Direktwerbung (z.B. Ubersendung von Newslettern, Produktempfehlungen und Hinweisen zum

Auslaufen lhres Vertrages)

Unternehmens- und/oder Konzernsteuerung (z.B. fur Budgetplanungen und Berichtswesen)

e Erteilung von Zugangsdaten fir zugriffsbeschréankte Bereiche der Website (z.B. Login fur unsere
Shop-Website)

¢ Einhaltung rechtlicher Anforderungen (z.B. fur die Erflllung steuerlicher und handel srechtlicher
Pflichten und die Umsetzung eines Compliance-Managements einschl. Compliance-Prifungen)

e Datenschutz- und Sicherheitsmanagement und -prifungen

7. Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung

Gesetzliche Grundlagen fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind die DSGV O, das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), sowie weitere européi sche und deutsche Verordnungen und Gesetze.

a. Uberblick liber die Rechtsgrundlagen

Die folgende Aufstellung gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die Rechtsgrundiagen, auf die wir uns bei
der Verarbeitung Ihrer Daten ggf. berufen:

Rechtsgrundlage Beschreibung / Begr indung

Diese Rechtsgrundlage greift ein, wenn Sie darin eingewilligt haben, dass
wir Ihre Daten fUr einen oder mehrere Zwecke verarbeiten (z.B.
Einwilligung in den Newsletter-Versand).

Einwilligung Art. 6 Abs.
1S. 1lit.a) DSGVO




Vertragserfullung oder Haben wir einen Vertrag mit I hrer Person geschlossen oder haben Sie uns

Durchfiihrung um die Durchfiihrung einer vorvertraglichen Mal3nahme gebeten, erlaubt
vorvertraglicher uns diese Rechtsgrundlage alle Daten von Ihnen zu verarbeiten, die zur
Malinahmen Art. 6 Abs. Erflllung des Vertrages oder zur Durchfiihrung der vorvertraglichen

1S. 1lit. b) DSGVO Mal3nahme erforderlich sind.

Erfullung einer
rechtlichen
Verpflichtung Art. 6 Abs.
1S. 1lit.c) DSGVO

Diese Rechtsgrundlage erlaubt es uns Ihre Daten zu verarbeiten, wenn
dies zur Erflllung einer Rechtspflicht (z.B. zur Erfullung handels- oder
steuerrechtlicher Pflichten) erforderlich ist.

Teilweise stutzen wir die Verarbeitung personenbezogener Daten auch auf
unsere berechtigten Interessen oder die berechtigten Interessen Dritter.
Als berechtigte I nteressen kommen alle rechtlichen, wirtschaftlichen und
ideellen Interessen in Betracht, die von der Rechtsordnung nicht
misshilligt werden. Beispiele flr unsere berechtigten Interessen sind etwa:
Datenverarbeitung zur Kommunikation mit unseren Kunden (sofern nicht
bereitsvon Art. 6 Abs. 1 S. lit. 1 b) DSGVO erfasst). Direktwerbung
(sofern nicht bereitsvon Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. 8) DSGV O erfasst).

Der Direktwerbung kénnen Sie dabei jeder zeit, wie unter Ziff. 10
I.V.m. Ziff. 10 g) erlautert, fir die Zukunft wider sprechen.

Berechtigte eigene

I nteressen oder
berechtigte Inter essen
von Dritten Art. 6 Abs. 1
S. 11it. f) DSGVO

b. Einzelheiten zu den Rechtsgrundlagen der Datenverar beitung
aa. Surfen auf unserer Website

Aus technischen Griinden erfassen wir zur Bereitstellung unserer Website bel jedem Aufruf automatisiert
Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Endgerétes. Dabel verarbeiten wir die unter
Ziff. 3 @) genannten Datenarten von Ihnen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. f) DSGVO,
wobei unsere berechtigten Interessen darin liegen, Ihnen einen funktionierenden Online-Shop zur Verfligung
zu stellen, unser Unternehmen damit positiv zu prasentieren und unsere Dienstleistung anbieten zu kdnnen.
Daneben verarbeiten wir insbesondere Cookie-Daten von Ihnen. Dabel verwenden wir zum einen essenzielle
Cookies, deren Einsatz unbedingt erforderlich ist, um Grundfunktionen unserer Website anbieten zu kdnnen.
Andere, sog. statistische Cookies dienen dazu, zu verstehen, wie sich Besucher auf unserer Website
verhalten (z.B. wie lange sie im Schnitt auf einer Seite sind, ob und wie oft sie widerkehren). Welche
Cookies wir einsetzen, zu welchem Zweck dies erfolgt und auf welche Rechtsgrundlage wir uns stitzen,
erlautern wir Ihnen unter Ziff. 14. Grundsétzlich kénnen Sie - mit Ausnahme von essenziellen Cookies -
Uber unser Cookie-Banner selbst entscheiden, welche Cookies durch unsere Website gesetzt werden durfen.
Dabei konnen sie allen, einzelnen oder bestimmten Arten von Cookies zustimmen.

bb. Kontaktaufnahme/ Korrespondenz per E-Mail oder Telefon

Sofern Sie uns per E-Mail oder telefonisch kontaktieren sollten (z.B. fur Service- / Beratungsanfragen),
verarbeiten wir die unter Ziff. 3 b) angegebene Datenarten. Die Verarbeitung der angegebenen Daten ist
erforderlich, um Ihre Anfrage zu beantworten. Rechtsgrundlagen fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen darin, Ihr Anliegen zu lhrer Zufriedenheit beantworten



zu kdnnen und damit unser Unternehmen positiv présentieren zu kdnnen.
cc. Benutzer profil

Sofern Sie sich auf unserer Website einloggen oder registrieren, verarbeiten wir die unter Ziff. 3 ¢)
angegebenen Datenarten, um Ihnen einen einfacheren Zugang zu unserer Webseite ermdglichen zu kénnen,
den wir ausschliefdlich Mitarbeitern bestimmter Unternehmen zur Verfligung stellen dirfen. Das
freigeschaltete Benutzerprofil ermoglicht es Ihnen, die angebotenen Tarife, Konditionen und Endgeréte
einzusehen. In Ihrem Benutzerprofil haben Sie Uberdies die Mdglichkeit, bereits getétigte Bestellung in der
Historie einzusehen, ggf. auf die entsprechenden Unterlagen zuzugreifen und Ihre bel der Registrierung
hinterlegen Angaben zu andern. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten flr das personliche Profil
ist somit Art. 6 Abs. 1 S. 11it. @) DSGVO, wobei Sieihre Einwilligung dadurch erteilen, dass Sie sich
bewusst entscheiden, ein Benutzerprofil anzulegen. Die Anlage ist dabel freiwillig und die Bestellung ohne
Anlage eines Benutzerprofils bei uns maglich.

dd. Nutzung der ,, Passwort-Vergessen” -Funktion

Sofern Sie auf unserer Website Uber die,, Passwort Vergessen”-Funktion ein neues Passwort fir Ihr
Benutzerprofil anfordern, verwenden wir Ihre E-Mailadresse sowie Ihren Vor- und Nachnamen, um Ihnen
zunéchst eine E-Mail, in der wir Sie personlich ansprechen, mit einem Link zur Passwortéanderung
zuzusenden. Sofern Sie diesen Link anklicken, haben Sie die Mdglichkeit, auf der erreichten Website ein
neues Passwort fur Ihr Benutzerprofil einzugeben. In diesem Fall verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen darin,

I hnen welterhin den Zugang zu unserem Onlineshop zu ermdglichen.

ee. Erinnerung von Bestandskunden

Sofern Sie einwilligen, dass wir Sie vor Ende Ihrer Mindestvertragslaufzeit auf die auslaufenden
Mitarbeiterkonditionen hinweisen dirfen, verwenden wir die unter Ziff. 3 €) genannten Datenarten, um
Ihnen eine E-Mail zusenden zu durfen, mit der wir Sie auf das Vertragsende und die auslaufenden
Konditionen hinweisen. Selbstverstandlich kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit wie unter Ziff. 10i.V.m.
10 i) beschrieben mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Rechtsgrundliage fur die Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 S.1a) DSGVO. Bitte beachten Sie, dass dies keine Auswirkungen auf lhren Vertrag mit dem
Netzbetreiber und die Datenverarbeitungen durch diesen hat. In diesem Fall lautet Ihre Einwilligung wie
folgt:

»Ja, ich willige ein, dass mich die rabeconcept GmbH & Co. KG (per E-Mail, SIS oder telefonisch)
kontaktieren und auf die auslaufenden Mitarbeiterkonditionen hinweisen darf. Diese Einwilligung kann ich
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Gber eine entsprechende Mitteilung an info@rabeconcept.de
widerrufen. Dabel wird die Rechtmafdigkeit der Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs hiervon nicht
berthrt. Die Datenschutzerkl&rung habe ich zur Kenntnis genommen.”

Ggf. informieren wir Sie auch per Post Uber die auslaufenden Mitarbeiterkonditionen. Als Rechtsgrundlage
stutzen wir unsauf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin liegt, Ihnen
einen guten Service zu bieten, entfallene Vergiinstigungen bei Ihnen zu vermeiden und Sie nach Mdglichkeit
als Bestandskunden erhalten zu kénnen. Einer dahingehenden Verarbeitung kbnnen Sie wie unter Ziff. 10
i.V.m. 10 g) dargestellt, wiedersprechen.

gg. Sonstige Zwecke
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Esist moglich, dass die unter Ziff. 3 genannten Datenarten auch zu folgenden Zwecken und auf Grundlage
folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet werden:

¢ Kundenbetreuung und -verwaltung sowie Direktwerbung (ohne Newsletter, z.B. Ubersendung
papi ergebundener Informationen), wobei Rechtsgrundlage hierfir jeweils Art. 6 Abs. 1 S. 1it. f)
DSGVO ist. Das berechtigte Interesse liegt darin, mit Ihnen in Kontakt zu bleiben, unseren Absatz zu
fordern sowie samtliche Ihrer Anliegen angemessen, zeitnah sowie effizient bearbeiten zu kdnnen.

¢ Unternehmens- und/oder K onzernsteuerung (z.B. fir Budgetplanungen und Berichtswesen), was auch
eine Konzernberichterstattung umfasst, sowie ein einheitliches Konzernmanagement (z.B. zur
Kundenbetreuung). Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt dabei in einem einheitlichen Unternehmens- und K onzernmanagement, was auch in
unserem wirtschaftlichen Interesse liegt und damit als berechtigtes Interesse im Sinne dieser
Vorschrift zu qualifizieren ist.

¢ Einhaltung rechtlicher Anforderungen (z.B. fur die Erfullung steuerlicher und handel srechtlicher
Pflichten und die Umsetzung eines Compliance-Managements einschl. Compliance-Prifungen), wobel
Rechtsgrundlage hierfir Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. ¢) DSGVO ist.

e Datenschutz- und Sicherheitsmanagement einschliefdlich entsprechender Prifungen durch unseren
Datenschutzbeauftragten und der fUr die Informationssicherheit beauftragten Mitarbeiter.
Rechtsgrundlage in Bezug auf Prifung durch unsere vorgenannten Mitarbeiter ist Art. 6 Abs. 1 S. 1it.
c) DSGVO, insbesonderei.V.m. Art. 24 Abs. 2 S. 2 und Art. 38 Abs. 2 und Art. 39 Abs. 1 lit. b) und
¢) DSGVO, und im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabel
in einer sicheren und datenschutzkonformen V erarbeitung von personenbezogenen Daten.

8. Empfanger oder Kategorien von Empféngern

Die personenbezogenen Daten werden ggf. an folgende Empféanger weitergegeben:

o Offentliche Stellen, an die die Daten kraft gesetzlicher Vorschriften tbermittelt werden miissen (z.B.
Finanzbehdrden, Aufsichtsbehorden, ggf. Sozialversicherungstrager, Strafverfolgungsbehorden)
Interne Stellen, die an der Ausfuhrung von Aufgaben beteiligt sind (im Wesentlichen:
Kundenbetreuung, Marketing, 1T)

Unseren externen Datenschutzbeauftragten

Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen, wie z.B. IT-Dienstleister)

Netzbetreiber, dem wir als Auftragsverarbeiter die Daten zum V ertragsschluss und zur Durchfthrung
der vertraglichen Mal3nahmen weitergeben

¢ Andere Konzernunternehmen und -abteilungen, die mit bestimmten Aufgaben betreut sind

9. Uber mittlung von per sonenbezogenen Daten in Drittlander

Grundsétzlich Gbermitteln wir personenbezogene Daten, die wir Uber unsere Website erheben, nicht in
Staaten aul3erhalb der Européi schen Union oder des Européi schen Wirtschaftsraums (Drittlénder).

Esist jedoch moglich, dass Daten, die Uber unsere Website erhoben werden, in Drittlander Ubermittelt
werden, sofern und soweit diesin erforderlicher Weise zur Vertragserfillung, Kundenbetreuung und/oder -
verwaltung oder etwa aufgrund der Nutzung eines Dienstleisters in einem Drittland erfolgt. Eine
Ubermittlung erfolgt nur dann, wenn bei der empfangenden Stelle bereits ein angemessenes
Datenschutzniveau aufgrund Angemessenheitsbeschlusses besteht oder mittels geeigneter Garantien
hergestellt worden ist (Art. 45 ff. DSGVO) oder ausnahmsweise weder ein Angemessenheitsbeschluss noch
geeignete Garantien erforderlich sind (Art. 49 Abs. 1 S. 2 DSGVO). In aller Regel werden wir EU-
Standardvertragsklauseln verwenden, um ein angemessenes Datenschutzniveau bel dem jeweiligen
Empfanger sicherzustellen. Die von uns verwendeten Garantien kdnnen Uber unsere unter Ziff. 2 genannten
Kontaktdaten angefragt werden. Sofern und soweit Sie zu den Garantien im Einzelfall weitere Informationen



erhalten mochten, wenden Sie sich daher bitte an diese Kontaktdaten.
10. Rechtein Bezug auf die Datenver ar beitung

Ihnen stehen uns gegentiber die nachfolgend erlauterten, aus Art. 15 bis 21 DSGV O folgenden Rechte zu
sowie das Recht auf jederzeitigen Widerruf Ihrer Einwilligung und das Recht zur Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde. | hre Rechte uns gegeniiber kénnen Sie for mfrei geltend machen, und zwar entweder
direkt unter Verwendung der unter Ziff. 1 genannten Kontaktdaten oder unter Nutzung der unter Ziff. 2
genannten K ontaktdaten fir Datenschutzanfragen. Mit Ausnahme eventueller Ubermittlungs- oder

V erbindungsentgel te entstehen Ihnen hierbei keinerlei Kosten.

a. Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob und welche personenbezogenen
Daten zu lhrer Person verarbeitet werden und in Bezug auf diese Daten Auskunft insbesondere Uber die
Zwecke der Verarbeitung (Ziff. 6), die Kategorien der Daten, die wir verarbeiten (Ziff. 3), die Kategorien
von Empfangern (Ziff. 8) und unsere Absicht, die Daten an Empfanger in einem Drittland zu Gbermitteln
(Ziff. 9) zu verlangen. Die Auskunft umfasst zudem Informationen Uber die Herkunft der Daten, sofern diese
nicht bei Thnen selbst erhoben wurden. Sie haben zudem das Recht, eine Kopie der personenbezogenen
Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zu verlangen, soweit hierdurch nicht die Rechte und Freiheiten
von anderen Personen in Bezug auf deren personenbezogenen Daten beeintrachtigt werden.

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Sie haben zudem das Recht, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung die
Vervollstandigung unvollstéandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer erganzenden Erklarung -
zu verlangen.

c. Recht auf L 6schung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die unverzigliche Ldschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
wenn einer der folgenden Grinde vorliegt und keine der nachfolgend erlauterten Ausnahmen eingreift:

e Dievon Ihnen verarbeiteten Daten sind fUr die in dieser Datenschutzerklarung erlauterten Zwecke
nicht mehr notwendig

¢ Sie haben Ihre erteilte Einwilligung widerrufen (siehe hierzu Ziff. 10i.V.m Ziff. 101)) und wir haben
keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten

¢ Die Daten wurden unrechtmal3ig verarbeitet, oder

e die Loschung ist zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht nach Unions- oder Mitgliedsstaatenrecht, das
fUr uns gilt, erforderlich.

e Sie haben einer Verarbeitung Ihrer Daten bei uns widersprochen (siehe hierzu Ziff. 10. i.V.m Ziff. 10
g)) und wir haben keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung lhrer Daten.

I hr Léschbegehren miissen bzw. dirfen wir allerdings dann nicht umsetzen, wenn einer der nachfolgenden
Griunde vorliegt:



e die Verarbeitung ist zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information
erforderlich

e die Verarbeitung ist erforderlich, um eine uns treffende gesetzliche Pflicht nach dem Recht der EU
oder eines EU-Mitgliedsstaates zu erfillen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten)

e die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich, oder die Verarbeitung ist aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der
offentlichen Gesundheit erforderlich.

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung I hrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Dieses Recht steht Ihnen insbesondere zu, wenn einer der nachfolgenden Griinde vorliegt:

e Sie bestreiten die Richtigkeit I hrer Daten

e Die Verarbeitung der Daten ist unrechtmafdig und Sie lehnen die Loschung der Daten ab

o Wir benétigen Ihre Daten zwar nicht mehr, Sie bentétigen sie jedoch noch zur Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, oder

e Sie haben der Verarbeitung wider sprochen (siehe hierzu Ziff. 10i.V.m Ziff. 10 g)) und wir prifen
noch, ob unsere berechtigten Griinde an der Verarbeitung Ihre berechtigten Griinde am Widerspruch
Uberwiegen.

e. Recht auf Unterrichtung (Art. 19 DSGVO)

Haben Sie uns gegentiber das Recht auf Berichtigung (Ziff. 10 b)), Léschung (Ziff. 10 c)) oder
Einschrankung der Verarbeitung (Ziff. 10 d)) geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengel egt wurden, diese Berichtigung oder

L 6schung der Daten oder die Einschrénkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden. Ihnen steht uns gegentiber
ebenfalls das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

f. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln, oder durch
uns an diesen Ubermitteln zu lassen, soweit Sie uns diese Daten aufgrund einer Einwilligung, oder aufgrund
eines Vertrages bereitgestel It haben und die Daten mithilfe eines automatisierten Verfahrens verarbeitet
werden. Sie haben das Recht die Daten von uns direkt an den neuen Verantwortlichen Ubermitteln zu lassen,
soweit dies technisch machbar ist und Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden.

g. Wider spruchsrecht (Art. 21 DSGVO)



Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus I hrer besonder en Situation ergeben, jeder zeit der
Verarbeitung Sie betreffender per sonenbezogener Daten zu wider sprechen. Wir werden Ihre

per sonenbezogenen Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sel denn wir kdnnen zwingende Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die l hre Interessen, Rechte und Frelheiten tGberwiegen oder, wenn
wir lhre Daten fur die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspr tichen
bendtigen.

Der Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken kdnnen Sie jeder zeit grundlosfir die Zukunft
wider sprechen. Diesem wer den wir stets Folge leisten. Bitte beachten Sie jedoch, dasswir nicht
ausschlief3en kdnnen, dasswir im Einzelfall ein Werbemittel ggf. nicht mehr zur tickrufen kénnen,
wenn uns I hr Wider spruch zu einem Zeitpunkt erreichen sollte, in dem die Ausspielung dieses
Wer bemittels bereits durch uns unaufhaltsam angestof3en worden ist. In einem solchen Fall werden
wir Sie aber selbstverstandlich von der Ausspielung jedes kiinftigen Wer bemittels ausnehmen.

h. Beschwer derecht bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO)

Daruber hinaus kbnnen Sie jederzeit Beschwerde bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehdrde,
bei spielsweise an Ihrem Aufenthaltsort oder an dem Ort des mutmal3ichen Verstol3es, einreichen.

Fur unsist unter anderem folgende Datenschutzaufsi chtsbehdrde zustandig:

L andesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

https://www.ldi.nrw.de/

i. Recht zum Widerruf der Einwilligung

Sofern und soweit Sie uns gegeniiber eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, haben
Sie das Recht, eine solche Einwilligung jederzeit fir die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf wird
die Rechtmaliigkeit der aufgrund I hrer Einwilligung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs durchgefiihrten
Verarbeitungen nicht bertihrt, vielmehr kann der Widerruf nur die Rechtmaiigkeit kiinftiger V erarbeitungen
berdhren.

11. Keine Pflicht der Bereitstellung von Daten durch Sie

Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Pflicht, wonach Sie uns Ihre unter Ziff. 3 erlauterten Daten
bereitstellen mussen. Allerdingsist es moglich, dass wir beispiel sweise die Beantwortung einer Anfrage
nicht durchfihren kdnnen, wenn Sie uns hierfir erforderliche Daten nicht zur Verfiigung stellen. Sollten Sie,
z.B. durch technische Mal3nahmen, verhindern, dass wir Daten, die zur Nutzung unserer Website
erforderlich sind, erhalten, ist es mdglich, dass Sie die unter Ziff. 3 genannten Services und Leistungen nicht
oder nur eingeschrankt nutzen kénnen. Die Bereitstellung Ihrer Daten im Rahmen unserer
Kontaktmoglichkeiten ist ebenfalls freiwillig. Ohne die Angabe einer Kontaktmoglichkeit und Ihres
Anliegensist es unsjedoch nicht moglich, auf Ihre Anfrage zu antworten.

12. Automatische Entscheidungen, einschliefdlich Profiling, im Sinne des Artikels 22 DSGVO

I hre personenbezogenen Daten werden von uns nicht fir automatisierte Entschei dungsfindungen,
einschliefdlich Profiling, gemaid Artikel 22 Abs. 1 und 4 DSGV O verwendet.


https://www.ldi.nrw.de/

13. Datensicher heit

Zum Schutz lhrer bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff und
Missbrauch haben wir umfangreiche technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen getroffen.
Unsere Sicherheitsverfahren und -Mal3nahmen werden regelmafdig tberprift und dem technol ogischen
Fortschritt angepasst.

14. Information zu Cookies



